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Verlaine Albuquerque € bacharel em Secretariado Executivo, licenciada
em Letras, pds-graduada em Psicologia Organizacional e Gestdo com
Pessoas, cursando pés-graduacdo em Etica e Responsabilidade Social,
Gestao de Projetos no Terceiro Setor e Servico Social Organizacional.
Atua como Secretaria Executiva e Coordenadora no Projeto CRE-TL, além
de palestrante nas dareas de ética, postura profissional e gestdo
organizacional.

A construcao de ambientes profissionais saudaveis exige mais do que
competéncias técnicas. Exige carater, responsabilidade, ética e
consciéncia coletiva. Este e-book nasce com a proposta de provocar
reflexdes e orientar praticas que contribuam para o fortalecimento das
relacdes de trabalho e para o desenvolvimento profissional sustentavel.

« Refletir sobre a importancia da ética e da postura profissional no
ambiente de trabalho;

o Compreender o papel do individuo na constru¢ao do trabalho em
equipe;

« Incentivar atitudes responsaveis, colaborativas e alinhadas aos
valores organizacionais;

o Contribuir para a criacdo de ambientes profissionais saudaveis e
produtivos.

equipe e agir com responsabilidade, respeito e compromisso torna-se
essencial para o sucesso coletivo.

Este e-book tem como objetivo refletir sobre a importancia da ética, da
postura profissional e do trabalho em equipe, destacando como atitudes
individuais impactam diretamente o ambiente organizacional, os
resultados institucionais e a construcao de relacdes profissionais solidas
e confiaveis.




1.

A ética refere-se ao conjunto de principios e valores que orientam o comportamento humano no
que diz respeito ao que é certo ou errado. No ambiente de trabalho, ela se manifesta na forma
como decisdes sao tomadas, relacdes sao construidas e responsabilidades sao assumidas.

A postura profissional esta diretamente ligada a ética e se expressa por meio de atitudes,
comportamentos e condutas adotadas no exercicio da funcao. Ter uma postura adequada
significa agir com responsabilidade, comprometimento, respeito, discricdo e competéncia,
mantendo coeréncia entre valores pessoais e exigéncias institucionais.

Uma conduta ética e uma postura profissional adequada refletem maturidade, credibilidade e
comprometimento com a organizacao e com as pessoas que dela fazem parte.

2.

A ética profissional é sustentada por principios que orientam a atuagao no ambiente de trabalho,
entre eles:

« Integridade: agir com honestidade e transparéncia em todas as agoes e decisoes;

» Respeito: tratar todas as pessoas com dignidade, independentemente de cargo ou fungao;
» Responsabilidade: assumir as consequéncias das proprias atitudes;

» Justica: agir com imparcialidade, equidade e coeréncia;

» Confidencialidade: preservar informacoes sensiveis;

o Colaboracao: atuar de forma cooperativa, com empatia e proatividade.
A pratica desses principios contribui para ambientes produtivos, éticos e saudaveis.




A adocao de uma postura ética traz beneficios significativos tanto para o profissional quanto
para a instituicdo. Entre eles, destacam-se:

» -Construcao da confianca, fortalecendo relacoes interpessoais e institucionais;

» -Melhoria da reputacao profissional e organizacional;

» -Fortalecimento das relagdes de trabalho, reduzindo conflitos e desgastes;

» -Criacao de ambientes saudaveis, baseados no respeito e na cooperacao;

» -Desenvolvimento profissional, com aprimoramento continuo de competéncias e habilidades.

Agir com ética nao gera apenas ganhos individuais, mas impacta positivamente todo o setor
onde o profissional atua.

4.

Equipe € o conjunto de pessoas que atuam em prol de um objetivo comum, desempenhando
funcoes diferentes ou complementares. O funcionamento eficaz de uma equipe depende do
alinhamento, da cooperacao e da responsabilidade de cada integrante.

Uma equipe pode ser comparada a uma engrenagem: cada peca possui uma funcao especifica
e indispensavel. Quando uma falha, todo o sistema é comprometido. Por isso, compreender o
proprio papel e executa-lo com exceléncia é fundamental para o sucesso coletivo.

Cada profissional é responsavel nao apenas por suas tarefas, mas também pelo impacto de suas
atitudes no desempenho do grupo.



5.

O desempenho de uma equipe esta diretamente ligado ao comprometimento individual. Onde ha
acomodacao, ha sobrecarga; onde ha negligéncia, ha prejuizo coletivo.

Atuar com exceléncia significa ir além do basico, assumir responsabilidades, colaborar com os
colegas e buscar constantemente a melhoria dos processos. O sucesso da equipe depende do

engajamento de cada membro.

Ser parte de uma equipe € compreender que cada atitude contribui para a vitéria ou para a
derrota do grupo.

6.

Um ambiente de trabalho ndo se torna téxico de forma isolada. Ele é construido diariamente
pelas atitudes, comportamentos e escolhas de cada profissional.

Embora nao seja possivel controlar as acées dos outros, é possivel escolher como agir, reagir e
contribuir para o clima organizacional. O ambiente responde aquilo que Ihe é oferecido.

Assumir uma postura ética, respeitosa e profissional € uma forma de transformar realidades e
promover ambientes mais saudaveis, produtivos e equilibrados.




A ética, a postura profissional e o trabalho em equipe sao elementos
inseparaveis na construcao de ambientes organizacionais de sucesso.
Cada profissional é corresponsavel pelo clima de trabalho, pelos
resultados alcancados e pela qualidade das relacdes estabelecidas.

Agir com integridade, respeito, responsabilidade e colaboragcao nao é
apenas uma exigéncia institucional, mas uma escolha diaria que reflete
carater, profissionalismo e compromisso.

O sucesso coletivo comeca quando cada individuo compreende seu
papel, faz sua parte com exceléncia e entende que suas escolhas
impactam diretamente a histéria da equipe e da organizagao.
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